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Palangos kredito unijos
elektroniniq paslaugq teikimo ir naudojimo taisyklds

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Palangos kredjto unros (toliau - UnUa) Elektroniniq paslaugrl teikimo ir naudojimo taisykles (toliau -

Taisykles) - paslaugq teikimo internetu elektroninemis sistemomis ,,i-Unija", MobiliAa programele
(toliau - Sistemos), leidzianeias Unijos nariams fiziniams ir.luridiniams asmenims (toliau - Klientai),
kurie su Unlja yra pasirasq Elektroniniq paslaugLl teikimo sutarti (toliau - Sutartis) gauti paslaugas
Elektroniniais kanalais.

2. Sutartis yra neatskiriama Siq Taisykliq dalis.
3. Kllentas, pageidaujantis naudotis Sistemomis, turi susipazinti su Siomis Taisyklemis ir sudaryti su Unija

Sutarti. Klientas turi teisQ Sutarties priede nurodyti Kliento igaliotq asmeni (toliau - Kliento jgaliotas
asmuo), kuriam suteikiami Prisijungimo duomenys. Operacijq SEskaitose limitai talkomi bendrai
Klientui lr Kliento jgaliotam asmeniui.

4. Unijos darbuotojas Kliento prasymu gali paaiskinti Klientui, sudariusiam su Unija Sutarti, kaip naudotis
Sistemomis.

5. Taisyklese vartojamos sEvokos atitinka Sutartyje vartojamas sEvokas.

[. TECHNTNES rR PROGRAMTNES IRANGOS REtKALAVtMAt

6. Klientas / Kliento igaliotas asmuo, pageidaujantis naudotis ,,i-Unija" Sistema, turi naudoti kompluteri,
kuriame idiegta interneto narsykle, kompiuteris yra prijungtas prie interneto tinklo. Palaikomq interneto
narsykliq sEraSas pateikiamas interneto svetaineje adresu www.lku.lt.

7. lS vienos darbo vietos vienu metu prie,,iUnija" Sistemos jungtas gali tik vienas asmuo (.lei yra Klientas ir
Kliento lgaliotas asmuo). Pries lungiantis kitam asmeniui, anksciau prisijunges asmuo turi atsUungti iS

,,i-Unija" Sistemos.
8. Mobilioji programele Klientui / Kliento igaliotam asmeniui pasaekiama atsasiuntus jq i savo ismanUi

irengini iS mobiliqjq programelil,l parduotuviq ,,App Store", ,,Google Play" ir suvedus Personalizuotus
saugumo duomenis. Palaikomos mobiliq irenginiq operaciniq sistemq versijos pateikiamos internetu
svetaineje adresu www.lku.lt.

9. Unija neatsako, jei Klientas negalejo naudotis Elektroniniais kanalais del gedimLl telekomunikacijq
tinkluose.

III. NAUDOJIMASIS SISTEMA IR MOKEJIMU NUROOYMV VYKDYMAS

10. Klientas / Kliento igaliotas asmuo gali naudotis Sistemomis visE parq, prisijungus prie,,FUnija" interneto
svetaineje adresu httos://www. i-unaia.lt arba http://ww\w.lku.lt paspaudus nuorodq ,,1-Unija", o prie
mobiliosios programeles - savo iSmaniajame irenginyje.

1 '1. UnUa gautq Kliento / Kliento igalioto asmens mokejimo nurodymE i savo bankinq sistemq vykdo
Lietuvos Respublikos mokejimq istatymo nustatytais terminais ir tvarka. Jei Klientas / Kliento igaliotas
asmuo mokejimo nurodymE pateikia ne Unijos darbo laiku, mokejimo nurodymo pateikimo Unijai diena
laikoma ne veliau kaip kita Unijos darbo diena. Unija turi teise lalkinai sustabdyti naudojimqsi
Elektroniniais kanalais del svarbiq priezaseiq (technines profilaktikos, programines irangos
atnaujinimo/keitimo ir pan. ).

12. Moke.limo nurodymai Sistemose vykdomi tik nacionaline valiuta.
'13. Naudojantis ,,i-Unija" Sistema, galima atlikti Sias Operacijas:

13.1. suzinoti savo Sqskaitq likudius;
13.2. gauti savo Saskaitq israsus.
13.3. gauti Sistema atliktq Operacijq sqrasa;
13.4. pervesti pinigus pagal mokejimo nurodymus gavejui i kitq kredito istaigq, kuri veikia Lietuvoje ar
kitole SEPA erdvei priklausanaioje valstybeje;
13.5. sumoketi mokesoius komunaliniq paslaugq teikejams,
'13.6. ikelti suformuotas mokejimo nurodymq bylas, pagal kurias yra suformuojama tiek mokejimo
nurodymq, kiek yra byloje;
13.7. padeti indeli ir sudaryti ar nutraukti indelio sutarti, jeigu Unija sudaro tokiq galimybQ;

13.8. perziureti savo turimq kreditq mokejimo grafikus, kredito dengimo istonjE ir pagrindines kredito

selygas;
'13-9. padengti savo turimas kredito linijos saskaitas arba iSmoketi iS savo turimq kredito linijos

saskaitq;
13.10. suzinoti informacijq apie savo sumoketus komisinius atlyginimus Unijai;
1 3.1 'l . parasyti zinut? Unijai;
13.'12. atnaujinti asmens bei kontaktinius duomenis;
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13.13. perzioreti ir atsaukti duotus sutiklmus mokejimo inicilavimo paslaugq teikejams, informavrmo
apie sEskaitas paslaugq teikejams ar leSq pakankamumo patvirtinimo paslaugq teikejams;
13.14.uZregistruoti moke.iimo kortelQ Saugiems pirkimams;
1 3.15. pateikti bet kokio tipo dokumentE Unijai;
13.16.atlikti kitas Operacuas, kurias yra galimybe atlikti naudojantis ,,i-Unila" Sistema.

'14. Naudojantis Mobiliqja programele Klientui/ Kliento ,galiotam asmeniui suteikiama teise atlikti Sias
Operacijas:
14.1. suzinoti savo mokejimo sqskaitq disponuojamus likuoius;
14.2. pervesti pinigus pagal mokejimo nurodymus gavejui i kitq kredito istaiga, kuri veikia Lietuvoje ar
kitoje SEPA erdvei priklausaneioje valstybeje;
14.3. gauti savo mokejimo sqskaitq israsus uZ ne ilgesni nei 90 dienq laikotarpi;
14.4. petzii.eli savo turimq aktyviLl mokejimo korteliLl sEraSE;
14.5. perziureti savo turimq aktyvir{ kreditq sErasq;
14.6. perzi0reti savo turimq aktyviq indeliq sqrasq;
14.7. parasyti ZinutQ Unijai;
14.8. perziureti savo paskutiniq mokejimq sErasq (ne senesniL.l nei 90 dienq laikotarpio);
14.9. blokuoti mokejimo kortele, susisiekiant su mokejimo kortelaq apdorojimo centru.

15. Klientas / Kliento igaliotas asmuo privalo nedubliuoti moke.iimo nurodymLl Sistemos pagalba patelktr.l
Unuai kitais b0dais. Sistemoje pateiktq MokeJimo nurodymq Klientas gali atsaukti elektronines
bankininkystes sistemo.le i-Unra arba atvykQs i Unijq, jei Moke.iimo nurodymas nera issir{stas ikitq
kredito istaigq.

16. Klientas / Kliento igaliotas asmuo mokejimo nurodymus Sistemoje atlieka uzpildydamas Unijos
nustatyta formq ir 5i faktq patvirtina Kliento pasirinkta identifikavimo priemone.

17. Kliento / Kliento igalioto asmens mokejimo nurodymai atlikti Sistemoje ir patvirtinti Kliento pasirinkta
identifikavimo priemone turi juridinQ galia, analogiSkq rastu sudarytiems mokejimo nurodymams.

18. UnUa saugo Sistemoje informacijq apie Kliento Sqskaitq lesq apyvatlE 12 (dvylika) mdnesiq nuo
Operacijos atlikimo dienos.

19. Klientas gali pateikti rastiskus skundus Unrai del atliktos OperacUos ar nuostoliq atlyginimo.
20. Klientas turi teisq atgauti visq gavejo ar per gavejq inicijuotos autorizuotos ir jau ivykdytos mokejimo

operacijos sumE, jeigu tenkinamos abi Sios sqlygos:
21 .'l . autorizuojant mokejimo operacija nebuvo nurodyta tiksli mokejimo operacUos suma;
21.2. mokejimo operacijos suma yra didesne uZ sumq, kurios pagristai galejo tiketis Klaentas,

atsizvelgdamas isavo ankstesnes islaidas, bendrosios sutarties sqlygas ir kitas aplankybes, isskyrus
aplinkybes, susijusias su valiutos keitimu, kai vykdant mokelimo operaciJq buvo taikomas valiutos
keitimo kursas, del kurio moketoias susitare su savo mokejimo paslaugLl teikeju 5io istatymo.

21. UnUa nedelsdama, ne veliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos po to, kai suzino arba buvo
informuota apie neautorizuotq mokejimo operacijE, Klientui/Kliento igaliotam asmeniui turi grqzinti
neautorizuotos mokejimo operaclos sumq ir, kai taakytina, atkurti mokeiimo sqskaitos, i5 kurios ta suma
nurasyta, likuti, kuris botq buves, jeigu neautorizuota moke.iimo operacija neb0tLl buvusi lvykdyta,
isskyrus atvejus, kai Unla turi pagristq prie2asaiq jtarti sukaiavimq ir apie Sias priezastis rastu pranesa
priezi0ros institucijai. UnUa taip pat turi uztikrinti, kad Klientas / Kliento igaliotas asmuo nepatirtL,l
nuostolir.l del Unijai arba iS jos gautinq palokanLl.

rv. KLTENTO / KLTENTO IGALTOTO ASMENS AUTENTTSKUMO pATVtRTtNtMO pROCED0RA

22. Siekiant uztikrinti saugLl Kliento / Kliento igalioto asmens operacijq atlikima ir Kliento / Klaento igalioto
asmens autentiskumo patikrinimq, Klientui / Kliento igaliotam asmeniui Unija suteikia Naudotojo kodq
Sistemoje ir pirmini slaptazodi, kuri pirma kartq sekmingai prisrungus,,i-UnUa" Sistemoje Klientas /
Kliento igaliotas asmuo privalo pasikeisti (Kliento / Kliento igalioto asmens prisijungimo duomenys),

23. Kliento/Kliento lgalioto asmens autentiSkumas laikomas patvirtintu, jei Klientas/Kliento igaliotas asmuo
teisingai panaudoJo prisijungimo duomenis ir Kliento / Kliento igalioto asmens pasirinktE identifikavimo
priemonQ.

24. Uni|a pripazista ir laiko Kliento / Kliento igalioto asmens pasiraSytais bei patvirtintais Sistema gautus
mokejimo nurodymus apie Kliento sqskaitose esaneiq lesq panaudojima, jei autentiskumas buvo
patvirtintas Kliento / Kliento igalioto asmens pasirinkta identifikavimo priemone.

25. UniJa turi teisq ivesti naujas paslaugas, teikiamas Elektroniniais kanalais arba panaikinti esancias, pries
tai informavusi Klientq arba paskelbusi internetineje svetaineje www.lku.lt.

v. uNrJos rsDUoTos rR / AR KLTENTO/KLTENTO IGALTOTO ASMENS PASTRTNKTOS
IDENTIFIKAVIMO PRIEMONES KONFIDENCIALUMAS IR BLOKAVIMAS

26. Klientas privalo uztikrinti, kad paslaugomis, teikiamomis Sistema, Kliento / Kliento igalioto asmens
pasirinkta identifikavimo priemone naudotrisi tik pats Klientas ir igaliojimus turintys Kliento pasirinkti
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asmenys, laikydamiesi Lietuvos Respublikos teises aktLl ir Kliento .iuridinio asmens vidaus normtnil,l
aktq, reglamentuojane iq atsiskaitymA ir disponavimq lesomis.

27. Siekiant uztikrinti saugumq ir tai, kad Operacrjq Sqskaitole negaletq atlikti Kliento nejgaliota asmenys,
Kliento turimos identifikavimo priemones ir Kliento prisl]ungimo duomenys turi buti Zinomos tik Klientui
/ Kliento igaliotam asmeniui, kuris (-ie) privalo r0pestingai las saugoti ir laikyti paslaptyje, imtis visq
priemoniq, kad tretieji asmenys neturetq galimybes lais pasinaudoti ar suzinoti. Klientas / Kliento
igaliotas asmuo jokiais atvejais neturi teises perduoti tretiesiems asmenims konkreeiq identifikavimo
kodt{, slaptazodziq. Kliento / Kliento igalioto asmens pasirinktos identifikavimo priemones naudojimo
tvarkE reglamentuoja minetq identifikavimo priemong iSdavusi treeioji 5alis.

28. lskilus gresmei, kad Kliento prisuungimo duomenys bei Kliento pasarinktos priemones duomenys tapo
Zinomi tretiesiems asmenims arba jeigu jos prarandamos, pametamos, taip pat Klientui praradus
mobilqll telefonq, SIM kortele, Klientas ,sipareigoja nedelsiant apie tai informuoti UnijE.

29. Unila nedelsiant blokuoJa Kliento / Kliento lgalioto asmens naudojimqsi Sistema, jei:
29.1. Klientas to pareikalauja (praradus Kliento prisqungimo duomenis, iskilus gresmei, kad apie
Kliento prislungimo duomenis gali suzinoti arba suzinojo tretieji asmenys, atsiradus kitoms
priezastims, del kuriq Klientas / Kliento igaliotas asmuo negali naudotis Sistema);

29.2. Klientui / Kliento igaliotam asmeniui Sistemo.ie 3 (tris) kartus neteisingai panaudojus Unijos
isduotq identifikavimo priemonq ir (ar) pagristai kylant itarimams, kad mokejimo nurodymus Kliento /
Kliento lgalioto asmens vardu gali pateikti (pateikia) tretieji asmenys.

30. Klaento prasymai blokuoti naudojimEsi Sistema pateikiami Unijai. Prasymai blokuoti Kliento / Kliento

igalioto asmens pasirinkq identifikavimo priemone pateikiami minetE priemonQ isdavusiam treaiajam
asmeniui. PraSymA pakeisti Kliento prisijungimo duomenis Klientas turi pateikti raStu.

31. l/obiliojo telefono numeri, kuriuo Klientas identifikuojamas naudojimosi Elektroniniais kanalais metu,
Unijai nurodo Klientas, atvykes i UnijE, naudodamasis Elektroniniais kanalais arba pateikdamas
informacijq kitu, UnUai priimtinu bodu. Klientas privalo informuoti Unijq apie nurodyto mobiliojo telefono
numerio blokavimq, mobiliojo telefono numerio pasikeitima.

VI. LIMITU IR OPERACIJU TVIRTINIMO TEISIU NUSTATYMAS IR KEITIMAS

32. Kliento pageidavimu galima nustatyti/keisti vienos Operacijos ir (a0 visos dienos Operacijq limitus, jei
Kliento / Kliento igalioto asmens pasirinktai identifikavimo priemonei nera taikomi Unijos valdybos
patvirtinti nekeiaiami Operacijos ir (ar) visos dienos Operacijt,l limitai arba Kliento prasomi limitai
nevirsija Unijos valdybos nustatyttl maksimaliq Operacijr.l limitq. Noredamas pakeisti OperacUq limitus,
Klientas turi pateikti prasyma Unijai.

33. Vienos Operacijos limitas - didziausia pinigq suma, kurios nevirsydamas Klientas / Kliento igalaotas
asmuo gali atlikti vienq Operacijq.

34. Vienos dienos Operacijq limitas - didziausia pinigLl suma, kurios nevirsydamas Klientas / Kliento

igaliotas asmuo gali atlakti operacilas per vienq para nuo 00.00 val. iki 24.00 val.

35. aimltai taikomi tik Klientui / Kliento igaliotam asmenlui, pervedaneiam pinigus iS savo SqskaitLl ikitq
asmenLl sqskaitas. Limitai netaikomi, jei Klientas perveda pinigus i5 vienos savo Saskaitos ikitq.

36. Kliento pageidavimu galima nustatyti / keisti Operacrq tvirtinimo teises kliento turimLl atsiskaitomqJLl,

mokejimo korteliq t I a"ba kredito linijq sEskaitq Operacijoms. Klientas pageidaujantis nustatyta /
pakeiati OperacULl tvirtinimo teises pateikia nustatytos formos praSymE Unijai.

v[. lKArNlAl lR MOKESCIAI

37. Untla turi teise vienasaliskai keisti ikainius ir (ar) mokeseius pries 60 (Sesiasdesimt) kalendorinrq dienq 1spe.lusi

Klilntq. praneSimas apie siUl;mus operacuq ikainiq ir mokeseiq pasikeitimus iSsiqstas Klientui

internetines bankininkystes sistema,,FUnUa" yia laikomas tinkamu Kliento informavimu, atitinkandiu LR

,of"1irq lstatymo reikalavimus. Laikoma, 
'.jog 

Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis iki

pakeiiimq iiigaiiojimo oienos Unrjai nepranesa, kad su Jais nesutinka'

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38
'to

lnformacija apie naudojimEsi Sistema teikiama UnUoje jos darbo laiku'

UnU" irii'GiJe f"isti Siis iaisyktes vatdybos sprendimu ir tik iS anksto apie tai prie5 60 (Se5iasde5imt)

laienOoriniq dienq patvariAa laikmenj informavusi KlientA. Laikoma, jog Klientas sutinka su siais

p"t"it,rrit, ;eigu jii iri paieitimq tslgatiojimo dienos Unrjai nepranesa, liad su jais nesutinka' Siuo

!t "i, 
Xfi"nti. irriteisq nedetsdamal ir nemokedamas jokio komisinio atlyginimo nutraukti Sutarti iki

dienos, kurie bus pradeti taikyti pakeitimai.


